
雪印メグミルクグループ 企業行動憲章 
 
 
雪印メグミルクグループは、サプライチェーンのすべての段階において、「雪印メグミルクグループ 企
業行動憲章」に基づき、関係法令、国際ルールおよびその精神を遵守し、高い倫理観のもと公正かつ誠実
に行動していきます。 
 
1.持続可能な企業価値の向上と社会課題の解決 
私たち雪印メグミルクグループは、雪印メグミルクグループの企業理念を実現するため、事業活動を通
じて、企業価値の向上に努めるとともに、社会課題の解決を図ることにより持続可能な社会の発展に貢
献します。 
 
2.消費者との信頼関係 
私たち雪印メグミルクグループは、品質管理を徹底し、社会に有用で安全な商品・サービスをお届けしま
す。また、消費者基本法に基づく「消費者の権利」と「事業者の責務」を認識し、商品・サービスに関す
る適切な情報提供や誠実なコミュニケーションを行い、消費者の満足と信頼を獲得します。万が一提供
した商品に事故が発生した場合は、消費者の安全を最優先に考えて適切に対応します。 
 
3．公正な事業活動 
私たち雪印メグミルクグループは、高い倫理観と責任感を持って、企業倫理（コンプライアンス）を遵守
し、その徹底を図り、公正で透明かつ自由な競争に基づく事業活動を行います。また、反社会的勢力との
取引・交友など一切の関係を持ちません。 
 
4．公正な情報開示、ステークホルダーとの対話 
私たち雪印メグミルクグループは、消費者、酪農生産者、株主をはじめとするすべてのステークホルダー
の理解と信頼が得られるように、企業情報を積極的、効果的かつ適時、適切に開示します。また、企業価
値の向上を図るためにステークホルダーとの継続的な対話を通じて透明性のある経営を実践します。 
 
5．働き方の改革と職場環境の充実 
私たち雪印メグミルクグループは、従業員の能力を高め、人格、多様性、個性を尊重する働き方を実現し
ます。また、自由と活気に満ちた企業風土を構築し、健康と安全に配慮した、働きがいのある職場環境を
整備していきます。 
 
6．環境問題への取組み 
私たち雪印メグミルクグループは、気候変動への対応、水資源の有効活用、廃棄物の適正管理をはじめと
した環境問題を人類共通の課題としてとらえ、サプライチェーンを通じて自然にやさしい技術・商品・サ
ービスを開発していくことで、環境保全に取り組みます。 
 



7．人権の尊重 
私たち雪印メグミルクグループは、サプライチェーンを通じて、基本的人権を尊重し、人種、国籍、性別、
宗教、思想などの違いによる差別の禁止や、強制労働、人身売買、児童労働などの不当な扱いの禁止、安
全かつ健康的な労働環境の提供などの取組みを進めます。 
 
8．危機管理の徹底 
私たち雪印メグミルクグループは、平時より緊急事態が発生した場合のことを想定した準備を怠りませ
ん。火災や天災、事故などといった緊急事態が発生した場合は、人命を優先した上で、事業活動の維持継
続・早期復旧に努めます。また、会社の財産を大切にし、個人情報をはじめとする機密情報を厳重に管理
します。 
 
9．地域社会とのパートナーシップ 
私たち雪印メグミルクグループは、「良き企業市民」として、すべての事業所において、積極的に社会に
参画し、コミュニケーションを図ることで、信頼の絆をつくり地域社会の発展に貢献します。 
 
10．本憲章の徹底 
雪印メグミルクグループの経営に携わる者は、本憲章の精神の実現が自らの役割であると認識し、グル
ープ企業内への徹底を自ら率先して行います。あわせて、サプライチェーンにかかわるすべての人に本
憲章の精神に基づく行動を促します。 


